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Dipl. GKP Ewald Schweiger

3671 Marbach, Granzer Gasse 10

Tel.: 0676 / 92 080 35, Fax: 01 253 3033 9013

Mail: post@24h-betreuung.org

HELFENDE
HANDE

Manual de organizare

Ai grija intotdeauna de oameni asa cum vrei tu sa fii ingrijit

Imbétraneste - acasa - cu demnitate

Stimate solicitant!

in paginile urmétoare veti gasi informatii utile despre toate aspectele legate de ingrijirea personala

din Austria, despre agentia noastra si liniile directoare generale si sfaturi pentru lucrul cu clientii.

Va rugam sa cititi cu atentie acest document. Daca aveti intrebari suplimentare, suntem bucurosi
sa le raspundem prin e-mail sau telefonic.

Mail: service@24h-betreuung.org

Telefon: +43 (0)7413 20857
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Cuvant nainte

Acest document a fost dezvoltat si extins de-a lungul anilor si rezultd din nenumarate situatii si cele
mai frecvente intrebari. Acest manual nu este destinat doar sa furnizeze informatii preliminare
Prin urmare, exista un index la final, astfel incat subiectul pe care il cautati sa poata fi gasit mai
repede.

Cerintele generale pentru o plasare reusita sunt:

- Cunoasterea comunicativa a limbii germane

- Fara condamnari anterioare - certificat impecabil de buna reputatie

- Experienta in asistenta cu referinte verificabile (nume, numar de telefon)

- Finalizarea unui curs de supraveghere cu 200 de ore de teorie si practica

Daca nu aveti inca un curs de indrumare, puteti fi in continuare plasat, dar ar trebui sa finalizati
cursul in termen de 6 luni. V& ajutdm in acest sens si va informam despre oportunitatile relevante
si pozitiile de formare.

- Curs de prim ajutor finalizat

Cerinte personale:

- Abilitatea de a face compromisuri

- Respectarea varstei si faptul ca persoanele in varsta sunt adesea mai putin flexibile
- Rabdare si pace interioara

- Abilitatea de a lucra in echipa

- Flexibilitate

- Onestitate
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1. Tnregistrarea activitatii
Pentru a putea lucra ca ingrijitor in Austria, trebuie sa va inregistrati activitate ca si ,ingrijitor”.
Apoi sunteti independent si aveti propria companie. Agentia se ocupa de inregistrarea
tranzactiei pentru dvs..

1.1. Documente necesare pentru inregistrarea afacerii

% Carte de indetitate: carte de identitate sau pasaport - nu trebuie sa fi expirat

% Certificat de buna reputatie in roméana si germana. Nu trebuie sa depaseasca 3 luni,
iar originalul trebuie sa fie adus la sosire

% Procura si confirmarea inregistrarii sunt emise la agentie la sosirea pentru prima data

1.2. Costuri
Nu exista costuri pentru prima inregistrare a activitatii. Cu toate acestea, daca ati avut deja
o afacere in Austria Tnainte, o noua nregistrare costa in jur de 90 EUR.

1.3. Gewerbestandort
Aceasta este adresa companiei dumneavoastra. Compania dvs. este intotdeauna
inregistrata la adresa agentiei. Deci, nu se pierde niciun e-mail, chiar daca schimbati clientii.

1.4. Notificare de inactivitate / notificare de reluarea activitatii
se faca un raport de inactivitate (intreruperea activitatii).
Daca afacerea este inactiva si incepeti o noua ingrijire, se face o notificare de repornire.
Notificarea timpului de nefunctionare si reluarea activitatii sunt efectuate de catre agentie
si numai dupd instructiuni exprese” (Anexa A).

v" Observatie: Acoperirea dvs. de asigurare (asigurare de sanatate / asigurare de pensie)
se incheie sau incepe cu notificarea de inactivitate sau reluarea functionarii. Este
important sa acceptati o noua oferta la sfarsitul unei ingrijiri in aceeasi luna, astfel incat
sa nu existe intreruperi in asigurare sau Trebuie sa platiti singur asigurarea.

v' Observati: Nu este posibil sa lucrati pentru un client fara un contract de agentie. Daca
un client inceteaza contractul, acesta se deconecteaza automat acolo si afacerea este
raportata in pauza.

1.5. Prevenirea/ dreptul lareprezentare
Daca aveti probleme, aveti dreptul de a fi reprezentat de o persoana adecvata. Cu toate
acestea, agentia trebuie sa verifice daca aceastd persoana este potrivita pentru
reprezentare.

De reguld, acesta ar trebui sa fie al doilea ingrjitior al clientului dumneavoastra. Daca nu

puteti participa, trebuie sa va consultati colegul si sa raportati cu promptitudine agentiei
modificarile rezultate in ciclul respectiv. Agentia informeaza apoi clientul.
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In cazul unei probleme imprevizibile (de exemplu, un accident), agentia va organiza

sunt prevenite pentru cd rudele sunt bolnave. n acest caz, va trebui sa platiti pentru
costurile suportate (costuri suplimentare de calatorie, contributii suplimentare la asigurare,
volumul de munca).

Deoarece lucrati intr-un domeniu foarte previzibil, puteti planifica programari si vacante in
avans, astfel incat acestea sa nu se incadreze in programul dvs. de lucru, ci in timpul liber.
Prin urmare, este, de asemenea, necesar sa existe cat mai putine schimbari si schimbari
posibil.

2. Camera de Comert - Contributia Camerei (contributia de baza):(Anexa B)
Camera de Comert reprezinta interesele comerciantilor si companiilor din Austria. Ea
organizeaza de ex. Inregistrari de afaceri si ajutd la intrebari despre afacere. Fiecare
comerciant din Austria trebuie sa fie membru (membru legal).

% Taxa de membru (taxa camerei) este o taxa legala si trebuie platita o data pe an de
catre comerciant insusi.

% In Austria Inferioara, taxa camerei este in prezent de 90 EUR pe an (2024), in alte state
federale poate fi, de asemenea, mai mare (panala 110 EUR.-).

% Daca va mutati activitatea in alt stat federal, poate fi necesar sa platiti taxa de camera

in ambele state federale.

3. Asigurari sociale (SVS) - asigurari de sanatate si pensii:

3.1. Contributia de asigurare
Prima lunara de asigurare este cuprinsa intre 150 si 175 de euro pe luna si este ajustata
anual de SVS. Clientul dvs. plateste aceasta taxa de baza numai pentru fiecare luna in care
contractul este Tn vigoare si ati fost la site-ul clientului.

3.2. Inkludierte Versicherungen
Asigurarile sociale constau in asigurari de sanatate, asigurari de pensii, asigurari de pensii
si asigurari de accidente.

3.3. Detalii de plata
Atata timp céat aveti un contract de munca cu un client, acesta plateste si contributia SVS.
Daca nu trebuie sa va aflati la fata locului din cauza bolii sau a altor obstacole, trebuie sa
platiti singur prima de asigurare pentru lunile relevant
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3.4. Controlul platilor - extrasul de cont SVS

Contributia de asigurare este platita lunar de catre client catre agentie. Noi ne ocupam de
verificarea platilor asigurarii si, daca este necesar, trimitem clientilor notificari de plata sau
somatii.

Contributia lunara catre SVS o transferam de indata ce ati sosit la client in luna respectiva
sau v-ati incheiat turul de lucru. Dupa sfarsitul trimestrului, puteti primi prin e-mail o
confirmare a platii sau extrasul de cont SVS.

3.5. Costuri individuale / costuri de tratament / cont de sanatate (Anexa C)

Cand vizitati un medic Tn Austria, trebuie sa calculati cu o cotd de cost de 20%.
Tratamentele de urgenta si tratamentele dintr-un ambulatoriu sau spital sunt gratuite.

Daca trebuie sa platiti o contributie la cost, veti primi o scrisoare de la agentie cu o factura
separata pe care trebuie sa o achitati. Clientul dvs. plateste intotdeauna taxa de baza!

v' Observatie: Daca sunteti adus la spital cu ambulanta, de multe ori trebuie sa platiti singur
transportul (60 - 80 euro), cu exceptia cazului in care nu |-ati comandat singur sau de
fapt a fost o urgenta.

3.6. Formularul E106 / Cerere de tratament permanent in tara de origine (Anexa D)

3.7.

Pentru a putea utiliza si asigurarea de sanatate austriaca in Roménia, asa-numita
,Cerere de tratament pe termen lung in tara de origine” va fi trimisa la cererea
dumneavoastra. Compania austriaca de asigurari raporteaza apoi direct companiei
poloneze de asigurari ca sunteti asigurat in Austria.

Ulterior, costul tratamentului in Romania va fi, de asemenea, platit de compania
austriaca de asigurari.

De regula, sunt necesare 6-8 saptamani de la inregistrarea activitatii pentru ca compania
romaneasca de asigurari sa fie informata. Daca intre timp aveti nevoie de tratament in
Romania, puteti obtine o factura si o puteti trimite companiei de asigurari din Austria sau
puteti cere medicului din Romania sa astepte pana cand compania de asigurari poloneza
va va informa cu privire la asigurarea austriaca.

De asemenea, va puteti asigura copiii / partenerul de viatd. Rudele nu trebuie sa fie
inscrise 1n cerere; pot fi apoi introduse retrospectiv la compania de asigurari poloneza.

Intreruperea asigurarii

Ori de céte ori in periaoda activitatii este raportata in timpul unei pauze, asigurarea este
de asemenea reziliata. Apoi, trebuie sa solicitati din nou formularul E106 cand sistemul
este din nou in functiune!

v' Observatie: Daca aveti intrebari despre asigurari, comert sau Camera de Comert, va

rugam sa contactati agentia. Adesea, clientii nu sunt foarte familiarizati cu aceasta.
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4. Contract de organizare:
Acest contract este incheiat intre agentie si supraveghetor; este cerut de lege. Ati primit
deja un exemplu de contract cu cererea dvs. Continutul este, de asemenea, reglementat
de lege si ar trebui sa contina cel putin: obiectul, partenerul contractual, inceputul si durata,
sfera serviciilor, costurile si perioadele de preaviz.

4.1. Domeniul de servicii
- Sondaj privind sfera de asistenta a clientului
- Organizarea si / sau implementarea sosirii / plecarii
- Sfaturi cu privire la problemele de Tngrijire
- vizite de supraveghere la fiecare 4-8 saptamani si / sau dupa cum este necesar
- Asistenta cu probleme cu clientul dupa ce ati incercat sa gasiti o solutie cu clientul
- Executarea tuturor activitatilor administrative (de exemplu: inregistrarea afacerii,
inregistrarea asigurarilor)
- Furnizarea de documentatie de asistenta

4.2. Taxa agentiei / taxa de serviciu
- O taxa lunara de agentie de 15 euro, inclusiv 20% TVA, este convenita in contractul de
organizatie pentru mediere si servicii in curs. Daca plasarea are succes, aceasta trebuie
platita la fiecare patru luni la o rata de 60 de euro.
- De obicei, veti primi factura prin posta la adresa de asistenta, puteti solicita clientului dvs.
sa plateasca factura, dar trebuie sa deduceti suma din urmatoarea taxa. In acest caz, va
rugam sa va asigurati ca primiti o confirmare de transfer.

5. Contract de munca:
Contractul de munca este incheiat intre client si ingrijitor si este cerut de lege. Se va utiliza
numai contractul de munca furnizat de agentie. Ati primit deja un exemplu de contract cu
cererea dvs. Acesta reglementeaza si include drepturile si obligatiile ngrijitorului si ale
clientului:

- Activitati care trebuie desfasurate si care nu

- Partener contractual, inceputul si sfarsitul contractului, perioade de preaviz
- Dreptul de reprezentare si libertatea de instruire

- impozite si asigurari sociale

- Evitarea pericolului, contacte de urgenta

- Furnizarea de materiale de ingrijire si ajutoare

- Perioade de odihna

- Onorariu si metoda de plata

6 30



5.1. Activitati de ingrijire:
Activitatile care trebuie desfasurate sunt reglementate de Legea austriaca privind ingrijirea
la domiciliu. Acestea includ in principal urmatoarele activitati:

% Asistenta pentru menaj, treburile casnice, comisioane

R/
0’0

Curatarea camerelor locuite, inclusiv maturarea si stergerea podelei, curatarea tuturor
suprafetelor, curatarea ferestrelor, mentinerea curate a baii si a toaletei
% Curatarea dispozitivelor si instrumentelor medicale (dozatoare de medicamente, sticla

de uring, scaun inalt etc.)

R/
0’0

Spalarea si calcarea rufelor, lenjerie de pat noua

% Pregatirea tuturor meselor si motivatia de a méanca si a bea

% Servirea oaspetilor

% Tngrijirea animalelor de companie si a plantelor de apartament

% Gradinarit usor (udarea florilor, indepartarea buruienilor)

% Ingrijirea animalelor de companie (reinnoirea asternutului pentru pisici, iesirea la
plimbare, oferirea de alimente)

% Incalzirea cu lemne

% Prezenta necesara din cauza nevoii de ingrijire

< Tnso’gire cu diverse comisioane, cum ar fi proceduri administrative, vizite la medic

>

)

*

Sprijin in diferite activitati de agrement

)

Cu exceptia cazului in care exista motive medicale sau de ingrijire medicala contrare:

% Sprijin pentru a ménca si a bea, precum si pentru a lua medicamente

% Asistenta pentru igiena personala in pat sau la chiuveta / dus

% Asistenta la imbracat si dezbracat

% Asistenta la utilizarea toaletei sau scaunului personal, inclusiv asistenta la schimbarea
produselor de incontinenta si curatarea dupa utilizarea toaletei

* Asistenta la ridicare, culcare, asezare sau mers

in cazuri individuale: Anumite activitéti de ingrijire medicald in gospodaria privatd a
persoanei care necesita ingrijire sunt permise numai dupa instructiuni scrise si dupa
instructiuni si instructiuni de catre un medic sau un membru al personalului calificat de
sanatate si asistentd medicala.

5.2. Datoria de cooperare
In calitate de ingrijitor, aveti voie sa aveti grij& de un singur client. Acest lucru este deosebit
de important deoarece persoana de care aveti grija solicitd o subventie pentru indemnizatia
de ingrijire. Aceasta subventie se acorda o singura data pe supervizor si pe luna. Daca aveti
grija de doi clienti, ambii clienti nu primesc o subventie sau trebuie sa o restituie!
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Demisie si termenul de preaviz

Perioada de preaviz este de 4 saptamani pana la sfarsitul lunii. Aceasta inseamna ca un
contract se incheie intotdeauna la sfarsitul unei luni. Asadar, daca doriti s& incheiati
contractul in data de 30./31., trebuie sa anulati pana cel tarziu pe 3 din aceeasi luna. Daca
anulati pe data de 20 a lunii, contractul nu se incheie pana la sfarsitul lunii urmatoare. Un
ciclu care incepe in perioada de notificare nu a fost inca realizat.

Exemplu:

- Demisie 2.4. -> terminarea contractului 30.4.
- Demisie 12.4. -> terminarea contractului 31.5.
- Demisie 22.4. -> terminarea contractului 31.5.

O demisie planificata trebuie raportatd mai intai agentiei. Dupa aceea, clientul trebuie sa
anuleze personal inainte de ultima plecare.

profilul de client transmis anterior, trebuie sa informati imediat agentia. Apoi facem o vizita
de ingrijire si inregistram schimbarea. In acelasi timp, verificam daca taxa si lungimile ciclului
se potrivesc in continuare cu situatia de supraveghere.

v Atentie: Daca nu raportati modificari agentiei, rezilierea contractului rezultata poate fi
acceptatda numai daca, dupa o vizita de asistentd cu acorduri cu clientul pentru
imbunatatire, nu are loc nicio imbunatéatire (a se vedea, de asemenea, punctul 11. /
Regula pentru 2 cicluri)

v' Este absolut necesar sa respectati perioada de preaviz, pentru a putea garanta sprijinul
continuu al clientilor dvs. Dvs. si nu agentia sunteti responsabili pentru sprijinul continuu
al clientilor dvs..

v In cazul in care nu se respectd perioada de preaviz, serviciul de inlocuire poate fi
efectuat conform contractului organizational 5 se aplica.

Daca un client intreaba daca vreti sa lucrati pentru el fara o agentie, va rugam sa il raportati
imediat agentiei si sa luati in considerare agentia ...

.. va ajuta cu problemele de ingrijire

.. Se ocupa de toate problemele administrative

.. asigura toate platile efectuate de client, chiar si dupa incheierea asistentei

.. va pune la dispozitie toate documentele necesare

.. va instruieste in cazul unor cerinte speciale de asistenta

.. organizeaza rapid un nou client pentru dvs. atunci cand un client termina asistenta.
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7. Biroul de inregistrare:
in termen de 3 zile lucratoare. Un asa-numit permis de sedere pentru cetatenii UE nu este
necesar daca durata neintrerupta a sederii nu depaseste 3 luni.
% Tnregistrarea la oficiul de evidenta a populatiei poate fi efectuatd de dumneavoastra
personal sau poate fi realizata de catre client sau agentie.
% Ramaneti inregistrat la client pe toata durata contractului de ingrijire. Incetarea resedintei
secundare este gestionata de agentie.

8. Asigurare de raspundere civila
- Asigurarea de raspundere civila se plateste automat cu taxa cameralda de la WKO
(contributie obligatorie). Daca aveti intrebari despre asigurarea de raspundere civila, va
rugam sa sunati la WKO: +43 2742 851 0

9. Fisc/impozit:
Nu se plateste niciun impozit in Austria cu un venit de pana la 11.000 de euro.
Daca depuneti o declaratie fiscala, nu platiti nicio taxa, dar baza de calcul pentru stabilirea
primei lunare de asigurare creste (!)
Apoi vi se va cere sa efectuati o platd suplimentara incepand cu al 3-lea an de activitate si
prima lunard de asigurare va fi majoratd. Trebuie sa platiti singuri aceste costuri
suplimentare. Prin urmare, atunci cand depuneti o declaratie fiscala, alocati cel putin
aproximativ 100 de euro pe luna.

10. Sosire/Plecare
Sosirea si plecarea sunt efectuate si / sau organizate de agentie.

10.1. Sosire
Prima sosire are loc intotdeauna la agentie, avem o camera de sosire simpla acolo. Acestea
sunt aduse clientului de catre un angajat al agentiei doar a doua zi dimineata dupa ce toate
formalitatile pentru inregistrarea afacerii si asigurarea au fost finalizate in birou.
Pentru sosiri / modificari ulterioare, calatoria are loc direct catre client.

10.2. Transporturi suplimentare in caz de probleme
Transporturile suplimentare trebuie platite de persoana responsabild. Daca intrerupeti
prematur un ciclu din motive private, va trebui sa platiti singur transportul.

10.3. Sosire cu propria masina sau alt mijloc de transport

< Daca ajungeti cu masina, se deconteaza max. 70 de euro pe calatorie. In ceea ce priveste
protectia mediului, calatoriile cu autobuzul sunt preferabile!

% Daca utilizati un mijloc de transport diferit de cel sugerat de agentie, costurile de calatorie
vor fi rambursate pana la maximum 80 EUR pe calatorie la prezentarea primirii. Plata se
face exclusiv prin transfer catre un cont specificat de dvs.

% Daca este posibil, vom fi bucurosi sa contactdam compania de autobuze pe care o sugerati
sa efectuati plata direct.
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10.4. Decontarea cheltuielilor de calatorie:

In principiu, costurile de calatorie ale ingrijitorilor sunt acoperite integral. Deoarece
acestea variaza in functie de locul de resedinta, clientilor li se percepe o contributie lunara
fixa pentru costurile de calatorie. Aceasta se bazeaza pe media anuala a tuturor costurilor
de calatorie si asigura ca, pentru 13 ture, sunt facturate doar 12 calatorii de sosire si
plecare.

Aceasta metoda garanteaza ca toti ingrijitorii isi primesc integral costurile de calatorie si
ca clientii nu sunt afectati de fluctuatii lunare ale acestor costuri. in plus, contributia pentru
costurile de calatorie acopera nu doar cheltuielile propriu-zise de transport, ci si costuri
suplimentare, cum ar fi cheltuielile cu vehiculele, combustibilul, personalul si alte taxe.

10.5. Plecare/schimb:
Schimbul si deci plecarea are loc de obicei marti sau vineri.

Cu fiecare schimb, evenimentele importante ar trebui transmise ingrijitorului de intrare.

Daca soseste un nou ingrijitor, ii cerem sa ii predea rutina zilnica si serviciile de menaj.
Acestea vor fi administrate cu cel putin o ora inainte de a fi ridicate.

Va rugam sa va asteptati ca, din motive organizatorice, sa ramaneti pana la pranz. Prin
urmare, jumatate din ziua sosirii i jumatate din ziua plecarii sunt, de asemenea, platite.
Deoarece este prea complicat pentru multi clienti sa se astepte la o jumatate de zi, s-a
convenit ca ingrijitorul care ajunge poate percepe intreaga zi, iar ingrijitorul care pleaca
nu percepe aceasta zi.

10.6. Obligatia de siguranta
Daca un ingrijitor lipseste (de exemplu, din cauza unei boli de scurtd durata sau a unui
accident la sosire), trebuie sa raméneti cu clientul pana la sosirea unui supraveghetor
inlocuitor. Clientul nu trebuie I&sat singur! intr-un astfel de caz, agentia se va stradui sa
gaseasca un inlocuitor adecvat cat mai curand posibil.

11. Ciclu de ingrijire:

11.1. Durata ciclului
Ciclul standard este de 4 saptdamani alterndnd cu un al doilea supraveghetor si trebuie
continuat indiferent de sarbatorile legale (Craciun / Paste).
Daca ingrijirea este foarte stresanta din punct de vedere psihic sau fizic, recomandam
clientilor nostri o reducere la un ciclu de 3 sau 2 saptdamani. Nevoia pentru aceasta este
determinata de o vizita de urmarire.
Alte lungimi ale ciclului sunt posibile numai dupa consultarea cu agentia si clientul.

11.2. Modificari ale ciclului
Acordurile cu privire la modificari sau amanari (de exemplu, din cauza programarilor
planificate sau de Craciun / Paste) trebuie incheiate independent cu al doilea supraveghetor
si rezultatul trebuie raportat agentiei.
Schimbarile pe termen scurt ale ciclului (cu o saptamana Tnainte de sosire) trebuie, de
asemenea, sa fie coordonate cu al doilea supraveghetor. Aceasta trebuie sa extinda ciclul
pana cand este posibila sosirea.
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11.3. Regula de 2 cicluri
Este important si necesar sa finalizati cel putin 2 rotatii impreuna cu clientul dumneavoastra.
Deseori este nevoie de primul ciclu pentru a ne cunoaste si a discuta ambiguitati minore.
Stim din experienta ca lucrurile merg intotdeauna mai bine in cel de-al doilea ciclu decéat in
primul si, dupa aceea, nimic nu sta in calea unei situatii de ingrijire pe termen lung.

v' Observatie: Daca doriti sa treceti la un alt client dupa un singur ciclu si fara un motiv
intemeiat, este posibil ca clientul dvs. sa nu primeasca subventia de 400,00 EUR. Apoi
le poate cere sa le returneze.

12. Onorariu;

12.1. Suma onorariului
Onorariul este de cel putin 65 EUR pe zi si este stabilita individual pentru fiecare client
inainte de inceperea asistentei ca parte a unei consultari initiale personale.

O crestere de onorariu poate avea loc numai dupa consultarea agentiei si dupa efectuarea
unei vizite.

12.2. Nota de onorariu / Factura (Anexa E)

- Va recomandam sa scrieti o nota de taxa la fiecare 2 saptamani (joi)

- Formularele pentru facturare pot fi gasite in dosarul de ingrijire. Agentia va va furniza coli de
hartie goale.

- Nota de taxa trebuie intotdeauna scrisa in duplicat, o copie pentru client si o copie pentru
dvs.

- De asemenea, puteti aranja un transfer in contul dvs. cu clientul. Si in acest caz, scrieti o
nota de taxa si nota ,Plata prin transfer bancar” pe ea. Daca platiti taxa prin transfer bancar,
va rugam sa va asigurati ca primiti o chitanta de transfer inainte de plecare.

12.3. Taxe suplimentare
Solicitarea ,taxelor suplimentare” pentru activitati individuale nu este permisa fara acordul

prealabil cu agentia.

12.4. Acceptarea cadourilor
Acceptarea cadourilor este, in general, interzisa persoanelor aflate in ingrijire sau sprijin in
Austria. Adesea persoanele in varsta doresc sa ofere cadouri din recunostinta, dar apoi uita
de asta si acuza ingrijitorul ca I-au furat. Numai din acest motiv, este mai bine sa refuzi cu
totul cadourile.

13. Plan de urgenta (Anexa F)

destinat sa ii ajute sa ramana sub control in caz de urgenta.

Fiecare client are un dosar de ingirjire. in caz de urgenta medicald, veti gasi toate numerele
de telefon necesare pe prima pagina a dosarului de ingrijire. Va rugam sa luati in considerare
urmatorul proces:

1. Oferiti primul ajutor
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2. Apelati un medic de urgenta / ambulantd (numarul de urgenta 144)

3. Deschideti usa

4. Continuati sa oferiti ajutor si sa asteptati sosirea serviciilor de urgenta

5. Daca este posibil, pregatiti haine de pat, papuci, lenjerie si articole de toaleta
6. Pregatiti cartea electronica si lista de medicamente

7. Informati agentia si familia

v Atentie: Este imperativ sa cunoasteti si sa puteti pronunta numele clientului, adresa
asistentei si numarul asigurarii. Acesta este singurul mod in care pot reactiona
corect in caz de urgenta si pot obtine ajutor rapid. Veti gasi toate informatiile
necesare in planul de urgenta sau pe prima pagina a documentatiei de asistenta.

14. Cun se procedeaza in anumite situatii

14.1. Clientul se imbolnaveste(Gripa, tuse, febra, oboseals, ...)
% informati imediat rudele si / sau medicul de familie

14.2. Clientul bea prea putin sau incet devine din ce in ce mai obosit
% Asigurati-va ca clientul dvs. bea cel putin 1,5 litri pe zi si mananca suficient.
Prea putin lichid Cun se refera la 12 eligibile (mai putin de 1 litru pe zi) poate duce
la conditii care pun viata Tn pericol (deshidratare) in decurs de o saptamana.
+ lientul dumneavoastra este diabetic? Poate ca glicemia este prea mare sau
prea scazut? Deci verificati sau

@,

% Informati rudele si /sau medicul de familie.

14.3. Probleme la inghitire - tuse dupa baut

+ Daca exista probleme la inghitire sau daca clientul tuse des dupa ce a baut,
poate fi o tulburare a deglutitiei. Acest lucru poate duce la pneumonie.

% va rugam sa va informati imediat rudele si / sau medicul

% Cand bea sau mananca, partea superioara a corpului trebuie sa fie complet
verticala, apoi poate inghite mai bine si riscul de a inghiti este mai mic.

14.4. Urina miroase uréat si / sau este foarte intunecata
% Anuntati imediat rudele si / sau medicul

% Este posibil ca clientul sa nu bea suficient si / sau vezica urinara sa fie
inflamata

% Daca clientul dvs. are un cateter urinar, asigurati-va intotdeauna ca punga
urinara atarna mai jos decat clientul insusi. Urina recurenta duce aproape
intotdeauna la infectii ale vezicii urinare.

% Trebuie evitata tensiunea sacului / cateterului urinar

« Pentru a evita defectele pielii, sacul urinar nu trebuie trecut sub picior.

% Daca urina are un miros urat sau intunecata, informati medicul si rudele. n
plus, fierbeti ceai cu bule si dati mult de baut
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Clientul a cazut - cum tratati o urgenta

Caderile ar trebui evitate cat mai mult posibil printr-o actiune atenta. Desigur, acest
lucru nu este intotdeauna posibil. Uneori stai la doar 3 pasi si totusi nu poti preveni
caderea. Este important sa va comportati corect.

De exemplu, daca gatul femural se fractureaza, oamenii pot merge adesea sau nu au
dureri. Tulburarile constiintei apar numai dupa ore si uneori conditiile care pun viata in
pericol apar doar a doua zi.

* Nu ridicati singur persoana cazuta de la sol. Pot aparea leziuni suplimentare.

% Asigurati-va ca este moale pe podea si acoperiti-l cu o patura.

% Sunati ambulanta si rudele care vor ajuta paramedicii sa ridice persoana
cazuta.

% Daca este necesar, pacientul va fi transportat la spital si o radiografie va fi luata
pentru control.

Masuri de igiena acasa:

v" Folositi intotdeauna manusi din latex atunci cand va ajutati clientul cu igiena
personala, cand utilizati toaleta sau cand schimbati materialele pentru
incontinenta.

v Daca aveti o infectie asemanatoare gripei sau o raceala sau ceva similar, va
rugam sa purtati o protectie pentru gura / nas, sa va spalati des pe maini si sa
pastrati cat mai multa distanta posibil de client si rude.

v Dezinfectarea mainilor (fisa de informatii din apendicele X)

v Daca apar simptome ale bolii (raceli, diaree, boli cu eruptii cutanate), spalati-va
bine mainile cu sapun timp de cel putin 30 de secunde si apoi dezinfectati-va
mainile.

v' Dezinfectarea regulata a dispozitivelor si a manerelor usilor pentru a preveni
raspandirea germenilor

Ajutor in timpul notii

Practic, toate persoanele in varsta au o nevoie redusa de somn. Deseori exista si
modificari sau boli care duc la vizite frecvente la toaleta. Uneori si noaptea, deci
este normal sa va ajutati clientul de 2-3 ori cu toaleta noaptea. Acest lucru nu
reprezinta inca un factor special de ingrijire.

Cu toate acestea, daca exista mai mult de 3 sarcini de noapte sau sarcinile de noapte
dureaza mai mult de 10 pana la 15 minute, va rugam sa raportati acest lucru agentiei.
Daca este necesar, vom face apoi o vizita de asistenta si vom incerca sa gasim o
solutie acceptabila pentru toti cei implicati.

Cu toate acestea, nu este o solutie rezilierea contractului din acest motiv, tratarea
clientului nepoliticos sau pur si simplu refuzul de a ajuta. Asta pur si simplu nu le
ofera un raport bun si poate pune in pericol si clientul.

Imobilitate / lipsa de migcare
Mobilitatea care scade rapid sau pe o perioada de céateva zile poate fi un indiciu al unei
boli grave.

% Informati rudele si / sau medicul.
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“ Mobilitatea este un factor foarte important pentru a evita ,complicatiile”, cum ar fi
escare sau tromboze.

+ Cand oamenii sunt in pat, se imbolnavesc. Prin urmare, este imperativ sa va
motivati clientii sa se ridice din pat si, daca este necesar, sa ii ajutati.

«» Desigur, unui ingrijitor nu i se poate cere sa transporte un adult singur sau sa il
ridice intr-un fotoliu. Prin urmare, va rugam sa informati si agentia, vom incerca
sa organizam un instrument adecvat si vom fi bucurosi sa va instruim cum sa il
utilizati corect. (targa, tehnologie pentru transfer, lift)

Daca clientul are probleme medicale acute (dificultati de respiratie, greata brusca,
schimbare de limba, frisoane, durere brusca si asa mai departe ...) sunati imediat la un
medic sau la o ambulanta, atunci informati imediat familia si agentia!

15. Comportamentul la clienti

Accentul este pus pe client si demnitatea acestuia!

Tratati-va intotdeauna clientii asa cum ati dori sa fiti tratati singuri!

Chiar daca doriti sa incheiati o ingrijire, ar trebui s& va comportati politicos, ne aratati si ca
puteti lucra profesional si ca sunteti rezistent.

Toti clientii sunt diferiti!

Toti ingrijitorii sunt diferiti!

v" Unii clienti isi doresc o atmosfera familiara si prietenoasa, uneori chiar cu imbratisari. Alti
clienti prefera sa fie distanti. Nu va recomandam sa ii imbratisati prietenos clientului prima
data cand ii intalniti.
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O abordare profesionala include, de asemenea, sa nu va adresati clientilor ca ,bunicad”
sau ,bunic’. Va rugam sa intrebati la inceputul asistentei cum ar trebui sa va adresati
clientilor dvs. Clientii ofera de obicei forma adresei dupa numele lor.

aiba contact frecvent cu dvs. sau daca el / ea ar prefera sa fie singur intre ele.

Incercam s& afldam cat mai exact ce se asteapta in avans clientii. Cu toate acestea, cu cat
raspund mai mult la dorintele clientilor, cu atat se pot astepta la o cazare.

Interzicerea alcoolului: Orice consum de alcool in timpul perioadei de Tngrijire este interzis
si va avea ca rezultat rezilierea imediata a contractului cu rambursarea costurilor.

Clientii nu trebuie tratati Tn niciun caz in mod agresiv - consecintele ar fi rezilierea imediata
a contractului si o cerere de anulare a afacerii!

Daca exista probleme cu clientul, acesta poate informa agentia si poate cere ajutor pentru
rezolvarea problemei.

Daca clientul solicita ceva care nu pare posibil, periculos, inuman sau imoral, va rugam
sa contactati imediat agentia. Daca este posibil, va rugdm sa ramaneti profesionisti si
politicosi cu clientii!

Daca existd o modificare a necesitatii de ingrijire sau o deteriorare a starii de sanatate a
clientului, va rugam sa anuntati imediat rudele, agentia si, daca este necesar, medicul de
familie!

Retineti intotdeauna ca comportamentul dvs. va va afecta si colegii si agentia. Doar

daca se comporta corect, vor fi facute recomandari pozitive pentru a va putea
indruma pe dumneavoastra si pe alti ingrijitori catre alti clienti.

15.1. Aspectul fizic
Clientii au intotdeauna anumite idei despre cum ar trebui sa arate un ingrijitor. In mare parte,
acestea sunt idei foarte conservatoare. Prin urmare, va recomandam sa luati in considerare
urmatoarele pentru a face prima impresie pozitiva:

X3

S

X3

S

X3

A

X3

S

15.2.

®
0’0

Imbr&caminte normal& confortabila - nu prea festivd sau prea sexy.

Folositi doar machiaj subtil si coafuri ,normale”.

Fara unghii lungi, mai ales daca clientul are nevoie de ajutor pentru igiena personala sau
pentru schimbarea consumabilelor pentru incontinenta. Poate duce la raniri si este, de
asemenea, neigienic, deoarece murdaria si germenii se aduna si sub unghiile lungi.

Amintiti-va ca aveti grija de batrani, acestia sunt adesea mai conservatori decat generatia
voastra. Un comportament conservator este adesea util.

Comunicare

Toti clientii isi doresc ingrijitori experimentati care vorbesc bine limba germana. Familia
nu este bine primita daca anuntati ca vorbiti germana prost la primul salut, toti clientii
doresc ca supraveghetorul lor sa vorbeasca bine germana.

De asemenea, nu ajuta daca incercati sa va explicati nervozitatea atunci cand incepeti
ingrijirea copiilor spunand ca nu ati facut niciodata o astfel de activitate (...)

In primul rand, acest lucru nu se poate datora faptului ca nu i-am fi pus in acest caz sau
au inselat cererea lor. n al doilea rand, nu este o imagine buna pentru ei si pentru noi, ca
agentie de mediere.
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% Varugam sa intrebati intotdeauna daca nu intelegeti ceva! Nu spuneti doar ,da”.

% TIncercati s& va apropiati de clienti si familie in mod deschis si cautati o conversatie din
propria vointa.

< TIncercati sa invatati germana cat mai des posibil in timpul sederii!

15.3. Munca independenta
Una dintre cele mai importante abilitati pe care ar trebui sa le aveti ca ingrijitor este ,abilitatile
sociale”. Acest lucru este evident mai ales in modul in care se ocupa de persoanele
incredintate si daca se pot supune dorintelor persoanei pe care o ingrijesc.

in plus, se asteaptd ca acestia s& recunoasca in mod independent ce munca trebuie
efectuata si cat de des. Acest lucru se aplica activitatilor de ingrijire, asigurarii de alimente si
bauturi, curatarii menajului si lenjeriei si, desigur, pastrarea propriei camere curate.

Pentru comparatie, imaginati-va un tdmplar care ar trebui sa va faca o masa, dar care doreste
sa i se spuna cum sa taie lemnul pentru aceasta. Asta nu se potriveste, nu?

15.4. Vizite private

un prieten sau un membru al familiei este in apropiere sau doreste sa-i viziteze, va rugam
sa-i intalniti in timpul pauzei intr-o cafenea din apropiere.

In cazuri individuale, va puteti intreba clientul daca puteti primi vizitatori. Cu toate acestea,
daca nu se doreste acest lucru, este esential sa ne supunem.

15.5. Internet, telefon si TV:
% Va rugam sa utilizati apelurile telefonice sau internetul numai in pauze sau dupa munca

searal! Intre timp, v& rugdm sa opriti computerul si sa il lasati.

Va rugam sa va ocupati de clientul dvs.: jocuri, citit, plimbari sau doar sa stati cu clientul

si sa vorbiti.

Internetul este adesea disponibil in gospodarie si nu exista costuri.

Daca clientul nu are internet, acesta poate obtine internetul prin intermediul unui stick

USB; costa aproximativ 25 de euro pe luna pentru a completa.

< Apelurile telefonice catre Romania de la un telefon fix sunt foarte scumpe in Austria. Prin
urmare, va rugam sa pastrati apelurile absolut necesare din telefonul clientului scurt.
Costurile telefonice (taxe de apel) pot fi taxate de client pana la max. Se pot astepta 20
de euro pe luna. Costurile telefonice mai mari pot fi recuperate de catre client.

% Nu este permis sa faceti afaceri (online) pe internet in timp ce sunteti cu clientul.

0'0

0.0

K/
.0

*,
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16. Cumparaturi:

16.1. Cumparaturi prin familie:

Va rugam sa scrieti o lista de cumparaturi

Articolele pentru uz personal (gel de dus, pasta de dinti etc.) sunt, de asemenea, platite
de catre client. Dar numai cele mai necesare lucruri Si numai in cantitatile obisnuite!
Trebuie sa cumparati singur produse cosmetice speciale scumpe sau alimente
scumpe si neobisnuite.

7 7
0.0 0.0

7
0.0

16.2. Cumparaturi prin ingrijitor — registru de casa

De regula, aproximativ 90 de euro pe saptamana sunt calculate pentru cumparaturi
pentru 2 persoane. Desigur, fara produse de ingrijire (scutece, unguente,
medicamente, ...)

Registru de casa(AnexaG)

Exista un formular ,Registru de casa” in dosarul de ingrijire. Conform reglementarilor
comerciale, toate cheltuielile vor fi documentate in numele clientului Intr-o factura de
venituri / cheltuieli.

Semnati chitanta banilor in Registru si documentati fiecare cheltuiala. Chitantele de
cumparare trebuie colectate.

Cartea de numerar ramane in dosarul de ingrijire, va rugam sa nu o luati acasa cu dvs.
Predati banii ramasi urmatorului supraveghetor la plecare, care trebuie sa semneze si
el.

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

R/
0.0

17. Separarea deseurilor in Austria
In Austria exista diferite cosuri de gunoi pentru diferite tipuri de gunoi.

- Cos de gunoi negru / cos de gunoi rezidual: pentru tot ceea ce nu se potriveste in niciun
alt cos de gunoi sau trebuie eliminat special (de exemplu, baterii, produse chimice etc.)

- Cos rosu: pentru hartie si carton

- Cos galben: pentru materiale plastice si materiale plastice

- Cos maro: pentru deseuri organice

17.1. Sanctiuni pentru eliminarea incorecta:
De indata ce exista un cos rosu, galben sau maro intr-o gospodarie, gunoiul trebuie
aruncat in mod corespunzator. Colectarea gunoiului gaseste de ex. Daca pantalonii
pentru scutece sunt aruncati in cosul de gunoi organic, persoana care le-a aruncat
incorect trebuie sa plateasca o amenda.

17.2. Eliminarea produselor de ingrijire
Mastile, produsele pentru incontinenta, manusile etc. trebuie aruncate in deseurile
reziduale (cosul negru).

18. Conducerea masinii clientului:
% Conducerea masinii clientului este pe propria raspundere. Daca sunteti responsabil

pentru un accident, sunteti raspunzator pentru el insusi!
% Asigurarea de raspundere profesionala nu acopera daunele unei masini.
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19. Documentatie de ingrijire(Anexa H)
in Austria, ingrijitorii sunt obligati s& documenteze activitatile desfasurate si observatiile

pacientilor. Fiecare client primeste o harta de documentare de la noi la inceputul asistentei.

Supervizorul prezent documenteaza activitatile zilnice.

/7
0‘0

7
0.0

J/
0.0

7
0.0

Dosarul documentatiei poate fi verificat de o asistenta medicald; sunteti obligat sa il
prezentati si sa furnizati informatii.

Clientul sau clientul are, de asemenea, dreptul de a citi documentatia in orice moment.
Dosarul de documentare trebuie sa raméana intotdeauna la dispozitia clientului si nu
trebuie dus acasa.

Fisele de documentare necompletate si facturile de taxa sunt fie copiate de client, fie
pot fi solicitate de la agentie prin telefon sau e-mail.

Fisele de documentare sunt protejate si nu pot fi transmise unor terti.

20. Vizite de supraveghere

K/
0‘0

K/
0‘0

La fiecare 4-8 saptamani are loc o vizita de ingrijire de rutind de catre o asistenta
medicala.

Tn cazul in care existd modificari ale nevoilor de ingrijire ale clientului dvs. intre ele sau
aveti intrebari despre ingrijire, puteti solicita o vizita de ingrijire suplimentara de la
agentie pentru sfat.

21. Comportament in cazul aparitiei problemelor
In calitate de ingrijitor independent, puteti planifica si discuta rutina zilnica cu clientii dvs.
Compromisurile sunt deseori necesare. In calitate de supraveghetor, trebuie sa v& supuneti
in general dorintelor clientului. Desigur, stim ca de multe ori acest lucru nu este usor.

Daca exista conflicte, va recomandam urmatoarea procedura:

Ramaneti intotdeauna politicos

Incercati intotdeauna sa va puneti in locul clientului. Ce mi-as dori eu dacé as fi clientul?
Este vorba de dementa Persoanele cu dementa actioneaza adesea ilogic sau impulsiv.
Asteptati 10 minute si apoi incercati din nou.

Nu fortati clientul sa faca ceva ce nu doresc, cum ar fi: igiena personala. De obicei, asta
creeaza doar mai multd rezistenta. In schimb, schimbati subiectul si incercati din nou

putin mai tarzi
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22.

K/
0‘0

Exemplu 1: Clientul dement vrea sa paraseasca casa.

- Problema:
Cu cat 1i spuneti mai mult sa se intoarca la casa, cu atat vrea sa iasa mai mult.

- Solutie posibila:
mergeti o vreme. Dupa céativa metri spuneti: am uitat, fiul (sau o ruda sau medicul)
va veni in vizita mai tarziu. Ar trebui sa pregatim cafea, ma puteti ajuta, va rog? De
cele mai multe ori, persoana se va intoarce si va intra in casa.

Exemplu 2: Clientul nu vrea sa spele sau sa imbrace haine proaspete

- Problema:
Clientul miroase urat, nu vrea sa se spele, ameninta defectele pielii. Cu cat ii spun
asta mai mult, cu atat devine mai agresiv si nu vrea sa se spele.

- Solutie posibila:
spuneti clientului cu o minciuna alba ca credeti ca medicul de familie va veni la o
vizita in aceasta dimineata. De cele mai multe ori, oamenii vor sa fie curati si sa aiba
rufe proaspete atunci cand sunt pe punctul de a fi examinati de medic.

v' Atentie Daca nu va puteti ocupa singur de situatii sau probleme, puteti apela agentia si
puteti cere o vizita de ingrijire. Vom incerca apoi sa va ajutam cu solutia.

Protectia datelor - angajamentul de a pastra secretul
Folgende Daten unterliegen der Verschwiegenheit / dem Datenschutz:

Numele si adresele clientilor

Nu spuneti niciodata unui client nou sau unui coleg (in autobuz) unde ati fost inainte sau
care erau numele clientilor sau ce au facut acolo!

Informatiile despre boli, situatia financiara sau evenimente familiale interne nu trebuie
transmise! Nici nu ati vrea ca oamenii care lucreaza pentru tine sa vorbeasca despre tine
peste tot.

Informatiile din cadrul agentiei, cum ar fi valoarea taxelor sau acordurile speciale, sunt, de
asemenea, supuse obligatiei de confidentialitate.

Dosarul de documentare si formularele de agentie pe care le contine nu pot fi transmise
unor terte parti si trebuie returnate agentiei la sfarsitul supravegherii.

Servicii de Tnlocuire

Daca va inregistrati pentru servicii de inlocuire (inlocuitor pentru un ingrijitor bolnav), nu
aveti permisiunea de a furniza informatii despre ingrijirea dumneavoastra normala. Cel mai
bine este sa nu dezvaluiti numele clientilor sau datele de calatorie. Trimiteti-le la agentie,
apoi vom informa clientul despre protectia datelor.
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in cazul serviciilor de nlocuire, de asemenea, s fiti de acord in prealabil s& nu doriti sa
ramaneti cu acest client, chiar daca aceasta pozitie ar trebui sa fie mai buna decéat pozitia
dvs. normala. in caz contrar, nu putem intretine sistemul de nlocuire.

v Observatie! Nu spune niciodatd de ex. Vecinului clientului Dvs., cat de obositor este
clientul. Vecinul ar putea fi cel mai bun prieten al fiicei clientului?

Daca aveti intrebari la care nu s-a putut raspunde in acest manual, va rugam sa nu ezitati
sa ne contactati la numarul de telefon dat in dosarul de asistenta

De asemenea, sunteti binevenit sa ne trimiteti un e-mail: service@24h-betreuung.org

Asteptam cu nerabdare o buna cooperare!

Agentia Helfende Hande
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Handbuch / Anhang A / Muster Gewerbeanderung

Vormame, Nachname, / Imie i nazwisko Versicherungsnummer / Numer ubezpieczenia
Agentur Helfende Haende
Granzer Gasse 10
3671 Marbach,
Data

Ich bitte um folgede Gewerbeanderung / Prosze o nastepujgeg zmiane *:

O Gewerbe in Pause melden (bitte schreiben wie lange das dauern wird und Grund)
Zawieszenie gewerby (prosze o podanie na jak diugo i przyczyne)

O Gewerbe schlieRen ab /zamknieciegewerby od: ..

Information:

*  Ruhendmeldung des Gewerbes erfolgt immer mit dem letzten Tag des betreffenden Monats. Pwiadomienie o
zawieszeniu wiasnej dziafalnosci nastepuje z ostatnim dniem danego miesigca.

*  Bei Ruhendmeldung endet auch die Krankenversicherung mit Ende des Monats.
W przypadku zgfoszenia przerwy w dziotalnosci, ubezpieczenie zdrowotne konczy sie wraz z koncem danego
miesigca.

®  Zusatzversicherung und Formular E106 sind ebenfalls beendet und mussen bei Wiederbetrieb neu beantragt
werden. Wartefristen beginnen erneut.
Dodatkowe ubezpieczenie oraz formularz E106 konczy sie wraz z koncem miesica. W przypadku wznowienia wiasnej
dziatalnosci naleZy ponownie ztoZyc wniosek o dodatkowe ubezpieczenie oraz o formularz E106.

*  Kammerumlage ist trotz Ruhendmeldung weiterhin zu bezahlen. Wenn das Gewerbe alle 12 Monate in Pause ist,
zahit man nur die halbe Kammerumlage
Pomimo nieaktywnej dziatalnosci , optata roczna musi by¢ uiszczona. W przypadku przerwy 12 miesigcznej, optata
wynosi pofowe.

. Bei Loschung des Gewerbes mussen sie bei einer spateren erneuten Gewerbeanmeldung ein neues
Leumundszeugnis vorlegen. Die weitere Gewerbeanmeldung ist kostenpflichtig.
W przypadku odnowienia wiasnej dziatalnosci po usunieciu firmy z krajowego rejestru, naleZy ponownie przedfoZyc
zaswiadczenie o niekaralnosci oraz uiscic ptate.

Ich habe die Information zur Ruhendmeldung oder Abmeldung des Gewerbes gelesen und verstanden und
bitte um Diirchfithrung.
Oswiadczam, iz zapoznatam (em) sie z powyZszymi informacjami i wyrazam zgode na wdrozZenie ich w Zycie.

Unterschrift / Podpis
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Handbuch / Anhang B / Muster WKO Vorschreibung

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROS TERREICH

Umlagenreferat

Wirtschaftskammer-Platz 1 | 3100 St. Polten
T 02742/851, DW 15410

F 02742/851/15499
Abs: Wtschaftskammer Niederostereich, Wirtschaftskammer-Platz 1, £ umiagen@wknoe.at
3100 S Patten UID-Nr: ATU38136708
408956 https:/ 'www.who.at /service/datenschutzerklaerung. itmi
Granzer Gasse 10
3671 Grarz
Vorschreibung Grundumlage Mitgliedsnummer 488956 St. Polten, am 17.07.2020
Geburtsdatum 27 839960
Vorschreibung Innerhalb eines Monats fallig
Jahr | Fachorganisation Teilbetrag | Betriebsstatte Betrag in €
in€
2020 | 127 - FG Personenberatung und 38,00
127A - Personenbetrever 38,00 | Graruor Gaswe 10, 3671 Granz
zu zahlender Betrag 38,00
INFORMATIONEN AUF DER RUCKSEITE
Bankverbindung:  IBAN AT745300001155008551  BIC HYPNATWW
ZAHLUNGSANWEISUNG AT ZAHLUNGSANWEISL

AUFTRAGSBESTATIGUNG
EMRIANRFHINITIN S vanronerretcn @WF‘P%’QS\-N;‘&."" Niederdsterreich Grundumlagen

Grundunlagen '
{R¥74"%%00 0011 5500 8551

TBANTmstangein
AT74 5300 0011 5500 8551

RIC (SWFT Cede) der Emplingertonk Coda| der Ermelangorbank Kann bei Zahiungen innor *9 d
lununw El NATWW halb EU/EWR entfallen Eunl wwwwewwww3s,
'gu“r'""&ﬁﬁtﬁ&ttt!,s,rm : | gér Zahlungsreiere

XHOGOROKKN S |§?K‘:'B’&‘u“ Wﬁcﬁm";ﬁb«wmﬁpn nuss":;u.li‘:elich u% in das Feld

!'lhhlungsrof«onz eintragen. Nur so kann lhre Zahlung zugeordnet werden. Danke

Verwendun gsTaeck < IBAN
Erunduml agen

itgliedsnr.: XDEOOK nt. | a nHareFe=a

% 00000003800< 30

Unterschrift Zeichr berechtigteR
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Handbuch / Anhang C / Muster Gesundheitskonto

SOZIALVERSICHERUNGSANSTALT T 050 808 808
DER SELBSTANDIGEN gs@svs.at
S\/ s NIEDEROSTERREICH 000 seat
Neugebaudeplatz 1
Gemainzam ge sinder. A-3100 St. Poken
@) VSNR
Frau S3OSODOEHEE
X
Granzer Gasse 10
3671 Granz
Mein Gesundheitskonto
Sehr geehrte Frau Bistegsksy

Datum
25072020

Die nachfolgende Aufstellung gibt Ihnen detailliert Auskunft GOber Leistungen der
gewerblichen SVS-Gesundheitsversicherung, der Krankenanstalten sowie Gber die jeweils

anfallenden Kosten.

Leistungsinformation

Nachstehende Aufstellung dient ausschlielich zu lhrer Information. Es sind keine
Kostenanteile angefalien, weil alle Leistungen befreit sind.

Agnieszka Biskupska VSNR 7878 270369
Vertragspartner und Fachgebiet Beh. Zeitr. | Kosten | Kostenanteil |
Dachverband der SV-Trager 20.07.2018 0,12 0,00
Anderer Vertragspariner
Dachverband der SV-Trager 13.02.2019 - 48,32 0,00
Anderer Vertragspartner 27.02.2019
[Summe aller angefiihrten Kosten und Kostenanteile |  48,44€| 0,00 €|
loses Dok ; - ’?ﬂi\-
eses ment wurde amisagrien. nfamatianen zur Prifung dar alakimnachan i . i
Signater und des Auscrucks finden Sie unter svs.atiamtssignatur, o
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Handbuch / Anhang D / Muster Antrag E106 / Dauerbehandlung im Wohnsitzland

S‘\IA
\,SOZIALVQRSICH!RONGSANSTAL‘?

GESUND IST GESUNDER. DER GEWERBLICHEN WIRTSCHAFT

ANTRAG AUF DAUERBETREUUNG IM WOHNSITZSTAAT

Anspruch auf Sachleistungen aus der Krankenversicherung -
Dauernder Aufenthalt in einem EU/EWR-Staat oder in der Schweiz

Familienname Vorname Versicherungsnummer

Kowala Barbara 0123 123456

Bitte nur ausfiillen, wenn Sie als Angehdriger eine Dauerbetreuung beantragen:

Name der Versicherten Person VSNR dieser Person | Verwandtschaftsverhilitnis
Strafe, Hausnummer: ul. StraRe 1/2/3 ! Postleitzahi/ort 123-456 Krakow

1 |
Staat: Polen Telefon: 0048 12345678

lch beantrage die Dauerbetreuung im Wohnsitzstaat bei folgendem Versicherungstréger:

 Volistindiger Name des auslindischen ' T Versicherungsnummer |

Versicherungstrigers Aireeee bei dem Trager |
123-456 Krakow . 1
ZUS [dzus 1/2/3 PESEL (')
Ich erklére:
(V] Ich habe an der oben angefihrten Adresse meinen Hauptwohnsitz. Dort befindet sich der Mittelpunkt
meiner Lebensinteressen.
Ich beachte:

[] Der Anspruch auf Sachleistungen im Wohnsitzstaat besteht nur, solange ich bei der SVA versichert
bin. : : e

[] lch muss jede Anderung in meinen personlichen Verhaltnissen und jenen meiner Angehtrigen inner-
halb von zwei Wochen bei der SVA melden. Dazu zahlen zum Beispiel die Verlegung des Wohnsitzes,
oder der Beginn einer anderen Erwerbstatigksit.

/1 Unvolistandige oder falsche Angaben haben rechtliche Auswirkungen. Zu Unrecht erhaltene Leistun-
gen muss ich zurickzahlen.

HINWEIS!

[ Sie konnen sich wegen der Dauerbetreuung im Wohnsitzstaat auch direkt an den Versicherungstrager in Ih-
rem Wohnsitzstaat wenden. Dieser setzt sich dann mit uns In Verbindung. Dadurch wird das Anmeldeverfah-
ren beschieunigt.

~ Datum " Unterschrift

Informationen zur Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten nach Art. 13 Datenschutz-
Grundverordnung finden Sie auf unserer Homepage unter www.svagw.at/vvt,
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PLAN DE URGENTA

Numere de telefon importante:
Pompieri 122

Politie 133
Salvare 144

Procedura in caz de urgenta:
1. Oferiti primul ajutor si apelati 144 de ambulanta, daca puteti.
2. Pregatiti raspunsuri la urmatoarele intrebari :

a) Unde sa vina ambulanta?

Name, Versicherungsnummer und genaue Adresse angeben.

Nume: Nr.asigurare:

Adresa:

b) Care este numarul meu:

c) Ce s-a intamplat?
d) Persoana este constienta?

€) Respira?

3. Nu inchideti telefonul pana cand serviciul de salvare nu are toate datele si spune ,Venim”.
Apoi contactati rudele.

4. Oferiti primul ajutor cat mai mult posibil pana cand vine salvarea.

Contacte importante:

Rude:

25



Medic de familie:

Agentia de plasare:

Obligatii de informare:

A) Urgenta = deteriorarea masiva a starii.

Exemple: dificultati de respiratie, greata severa, lesin, simptome de paralizie, crampe, durere in
zona inimii etc..

1. Apel la salvare

2. Sunati rudele

3. Sunati medicul de familie
B) Starea sau boala inrautatita.

1. Sunati rudele
2. Sunati medicul de familie
C) Schimb de ingrijitori.

1. Anuntati rudele

2. Informati agentia de plasare

3. Informatii despre starea de sanatate pentru urmatorul ingrijitor
D) ingrijitorul lipseste.

Informati agentia de plasare care va organiza un inlocuitor in termen de 3 zile
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Handbuch / Anhang G / Muster Kassabuch

Agentur Helfende Hande

Kassabuch

Kundenname Antonia Kundin Datum 2021 Blatt 1
Betreuerin Barbara Kowala

Nr. | Datum | Text Ein Aus Saldo | Unterschrift
Anfangsbestand / Ubertrag

- 05012021 | wirtschaftsgeld erhalten 100.- 100- podpis pielegriark

2 |o7012021 | Einkauf BILLA 21,50 79,50

3 08.012021|  Einkauf Apotheke 1150 68,00

a4 | 0s012021| wirtschaftsgeld erhaiten 50.- 118- | podpis pielegniarki

18.01.2021 Ubergabe an neue Betreuerin - Frau Tomaszewska 118.- podpis Tomaszewska

Ubertrag Summe

Die Belege bitte nummerieren und sammein!

©2014 Agentur Hetfence Hande

Stand 04/2014



Agentur Helfende Hande

Leistungsdokumentation

Kundenname Antonia Kundin

Datum

2021

Blatt 1

Betreuerin

Barbara Kowala

Tatigkeiten im Haushalt / Datu

Vorbereitung Frihstiick

Vorbereitung Mittsgessen

Vorbereitung Zwischenmahlzeit

Vorbereitung Abendessen

Geschirr abwaschen

Reinigung Bad / WC

Reinigung Kiche

Reinigung Wohnraume

Stsubssugen / Boden wischen

Fensterputzen

Miill entsorgen

Botenginge / Einkauf

Raum |Gfen

Pfianzen giefien

Haustiere versorgen

Wasche waschen u. bligein

Hilfe bei alitaglichen Verrichtungen

Unterstitzung bei der Korperpfiege

Unterstitzung beim Aufstehen

Begletung beim Gehen

Erinnerung an Medikamente

Andere Tatigkeiten

Gesprache fiihren

Vorlesen

Spiele

Begleitung / Besuch

Getranke - Checldiste (1 Tasse od. Glas mit ca. 200 ml rechnen od. abmessen

/ pro Glas ein Zeichen setzen)

Morgens

Vormittag

Mittag

Nachmittag

Abend

Nacht

Summe in mi

Betreuungsdokumentation / Leistungscolumentation

-> splite zwischen 1200 mi und 2000 ml sein

© 2014 Azsrtur Heifende Hance

Stand 04/2014
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